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Zatqgcznik Nr 1 do SIWZ
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zadanie 1/ Czes¢ 1 Kurs — ,,Dietetyka zwierzat”
a) Edycja kursu tacznie dla grupy 6-osobowej w nastepujacych terminach: 01.10.2020 — 30.11.2020.
b) Czas trwania kazdej edycji kursu — 2-3 dni/(min.20 godzin cato$¢) grupa.
C) Miejsce przeprowadzenia kursu: Zespot Szkoét Weterynaryjnych i Ogolnoksztatcacych nr 7 w Lomzy,
ul. Stacha Konwy 11 18-400 L.omza
d) Zajecia bedg odbywaty si¢ poczawszy od pigtku po zaje¢ciach lekcyjnych (jesli 3dni) oraz w weekendy na
terenic ZSWiO Nr 7 w Lomzy, lub w dni wolne od zaje¢ lekcyjnych — ustalenie harmonogramu z
Zamawiajacym.
e) Tematyka:
W programie m.in.:
e Wprowadzenie
e Anatomia i fizjologia przewodu pokarmowego
e Podstawy fizjologii zywienia
e Regulacja taknienia
o Trawienie
e Strawnos¢
o Sktadniki pokarmowe
 Woda
e Energia
o Przyklady wyliczen
o Czynniki wptywajace na wielkosci dawek
o Witaminy i zwiazki mineralne
e Wybrane zagadnienia z profilaktyki zywienia :Profilaktyka otylosci, ocena kondycji masy ciata;
Przewlekta choroba nerek; Choroby dolnych drég moczowych; Problemy dermatologiczne; Choroba
nowotworowa; Pacjent po zabiegach chirurgicznych i urazach, stany krytyczne; Cukrzyca
f) Prowadzony przez certyfikowanego trenera
g) Realizator opracowuje program kursu zgodny z tematyka.
h) Realizator zapewnia materiaty, surowce i sprzgt niezbedny do przeprowadzenia kursu.
i) Realizator przeprowadza wstgpna i koncowa diagnozg kompetencji uczestnikow kursu i opracowuje raport

z przeprowadzonej diagnozy.
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J) Prowadzacy kurs prowadzi ewidencje obecnosci uczestnikow.

k) Uczestnik uzyskuje certyfikat ukonczenia kursu.

Zadanie 2/Cze¢$¢ 2 ,,Kurs groomingu”
a) Edycja kursu tacznie dla grupy 6-osobowej w nastepujacych terminach: 01.10.2020 — 30.11.2020.
b) Czas trwania kazdej edycji kursu — 2-3 dni/(min.20 godzin catos¢) grupa.
€) Miejsce przeprowadzenia kursu: Zespot Szkoét Weterynaryjnych i Ogolnoksztatcacych nr 7 w Lomzy,
ul. Stacha Konwy 11 18-400 L.omza
d) Zajecia bedg odbywaty si¢ poczawszy od piagtku po zaje¢ciach lekcyjnych (jesli 3dni) oraz w weekendy na
tereniec ZSWiO Nr 7 w Lomzy, lub w dni wolne od zaje¢ lekcyjnych — ustalenie harmonogramu z
Zamawiajacym.
e) Tematyka:
e strzyzenie i stylizacja psow wedlug wzorcow FCI
e strzyzenie komercyjne
e modne fryzury
e dobdr Scigcia do urody psa
e techniki pozwalajace na skrocenie czasu strzyzenia
e trymowanie
e kapiel i zabiegi temu towarzyszace
e prawidtowa budowa psa i kota (umozliwia strzyzenie ktore tuszuje drobne wady)
e budowa wlosa i rodzaje okrywy wtosowej (dobor pielegnacji do danego osobnika)
e podstawowe wiadomosci na temat biologii psow i kotow (w tym informacje o chorobach skornych i
pasozytach)
e podstawy zachowan psow i kotdw (zrozumienie i podjecie reakcji na dane zachowanie)
e pierwsza pomoc w razie wypadku
f) Prowadzony przez certyfikowanego trenera
g) Realizator opracowuje program kursu zgodny z tematyka.
h) Realizator zapewnia materiaty, surowce i sprzgt niezbedny do przeprowadzenia kursu.
i) Realizator przeprowadza wstepng i koncowa diagnoze kompetencji uczestnikow kursu i opracowuje raport
z przeprowadzonej diagnozy.
J) Prowadzacy kurs prowadzi ewidencj¢ obecnos$ci uczestnikow.

k) Uczestnik uzyskuje certyfikat ukonczenia kursu.
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Zadanie 3/Cze$¢ 3 Kurs obstugi klienta

a) Edycja kursu tacznie dla grupy 6-osobowej w nastepujgcych terminach: 01.10.2020 — 30.11.2020 .

b) Czas trwania kazdej edycji kursu — 2-3 dni/(min.20 godzin cato$¢) grupa.

C) Miejsce przeprowadzenia kursu: Zespot Szkot Weterynaryjnych i Ogdlnoksztatcacych nr 7 w Lomzy,
ul. Stacha Konwy 11 18-400 L.omza

d) Zajecia beda odbywaty si¢ poczawszy od piatku po zajeciach lekcyjnych (jesli 3dni) oraz w weekendy
na tereniec ZSWiO Nr 7 w Lomzy, lub w dni wolne od zaj¢¢ lekcyjnych — ustalenie harmonogramu z
Zamawiajacym.

e) Tematyka:

W programie m.in.:

o Budowanie pozytywnych relacji w obstudze klienta.

o Budowanie wizerunku profesjonalisty i zjednywanie sobie mitej obstugi Klienta

e Rola komunikacji werbalnej i zachowan niewerbalnych w kontakcie z klientem

e Rozpoznawanie potrzeb klienta i dopasowywanie wlasciwych dla klienta rozwigzan

e Jak prowadzi¢ efektywne rozmowy w trakcie obstugi klienta, panowac nad ich czasem i przebiegiem

o Jak dostosowywac styl obstugi klienta do typow osobowosci

o Jak zyska¢ przychylnos¢ trudnego klienta

e Jak rozpoznawac i neutralizowa¢ obiekcje klienta

o Jak mowi¢ klientowi NIE, nie tracac jego przychylnos$ci

e Emocje i stres - jak sobie z nimi radzi¢

f) Prowadzony przez certyfikowanego trenera

g) Realizator opracowuje program kursu zgodny z tematyka.

h) Realizator zapewnia materiaty, surowce i sprzet niezbedny do przeprowadzenia kursu.

i) Realizator przeprowadza wstepna i koncowa diagnoze kompetencji uczestnikow kursu i opracowuje
raport z przeprowadzonej diagnozy.

j) Prowadzacy kurs prowadzi ewidencje obecnosci uczestnikow.

k) Uczestnik uzyskuje certyfikat ukonczenia kursu.

Zadanie 4/Cze¢$¢ 4 Kurs ,,Profesjonalne techniki sprzedazy”
a) Edycja kursu tacznie dla grupy 6-osobowej w nastepujacych terminach: 01.10.2020 — 30.11.2020.
b) Czas trwania kazdej edycji kursu — 2-3 dni/(min.20 godzin cato$¢) grupa.
€) Miejsce przeprowadzenia kursu: Zespot Szkot Weterynaryjnych i Ogolnoksztatcacych nr 7 w Lomzy,
ul. Stacha Konwy 11 18-400 Lomza
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d) Zajgcia beda odbywaty si¢ poczawszy od piatku po zajeciach lekcyjnych (jesli 3dni) oraz w weekendy
na tereniec ZSWiO Nr 7 w Lomzy, lub w dni wolne od zaj¢¢ lekcyjnych — ustalenie harmonogramu z
Zamawiajacym.

e) Tematyka:

W programie m.in.:
e  Skuteczno$¢ komunikacji i jej znaczenia w budowaniu sprawnosci interpersonalnej,
e  Skutecznos¢ technik komunikacyjnych w tym aktywnego stuchania,
e Style komunikaciji,
e Poziom komunikacji miedzyludzkiej,
e Schemat zachowan okreslonego typu osobowosci cztowieka — modeli my$lowych,
o Dopasowanie komunikacji do odpowiedniego typu zachowania rozmowcy,
e Umieje¢tnos$¢ zadawania pytan i ich wykorzystywania podczas rozmowy,
e Prezentacja ofert na podstawie analizy potrzeb,
e Rozpoznawanie ukrytych potrzeb Klienta i jego motywacji do zakupu,
o Skuteczne zamykanie sprzedazy,
o Techniki wywierania wptywu i obrony przed manipulacja.

e) Prowadzony przez certyfikowanego trenera

f) Realizator opracowuje program kursu zgodny z tematyka.

g) Realizator zapewnia materialy, surowce i sprzet niezbedny do przeprowadzenia kursu.

h) Realizator przeprowadza wstepna i koncowa diagnoze kompetencji uczestnikow kursu i opracowuje
raport z przeprowadzonej diagnozy.

i) Prowadzacy kurs prowadzi ewidencje¢ obecnos$ci uczestnikow.

1) Uczestnik uzyskuje certyfikat ukonczenia kursu.

Zadanie 5/Czes$¢ 5 Kurs chemizacyjny

a) Edycja kursu tacznie dla grupy 6-osobowej w nastepujacych terminach: 01.10.2020 — 30.11.2020.

b) Czas trwania kazdej edycji kursu — 2-3 dni/(min.20 godzin catos¢) grupa.

€) Miejsce przeprowadzenia kursu: Zespot Szkot Weterynaryjnych i Ogdlnoksztatcacych nr 7 w Lomzy,
ul. Stacha Konwy 11 18-400 Lomza

d) Zajecia beda odbywaty sie poczawszy od piatku po zajeciach lekcyjnych (jesli 3dni) oraz w weekendy
na terenie ZSWiO Nr 7 w Lomzy, lub w dni wolne od zaje¢¢ lekcyjnych — ustalenie harmonogramu z
Zamawiajacym.

e) Tematyka:
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W programie m.in.: podstawowy kurs chemizacyjny dla rolnikéw i ogrodnikéw.

f) Prowadzony przez certyfikowanego trenera

g) Realizator opracowuje program kursu zgodny z tematyka.

h) Realizator zapewnia materiaty, surowce i sprzgt niezbedny do przeprowadzenia kursu.

i) Realizator przeprowadza wstepng i koncowa diagnoze kompetencji uczestnikow kursu i opracowuje
raport z przeprowadzonej diagnozy.

J) Prowadzacy kurs prowadzi ewidencje obecnosci uczestnikow.

k) Uczestnik uzyskuje certyfikat ukonczenia kursu.
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