Ogtoszenie nr 583704-N-2020 z dnia 2020-09-10 r.

Zespot Szkot Weterynaryjnych 1 Ogdlnoksztatcagcych Nr 7: Zorganizowanie 1
przeprowadzenie 5 kurséw zawodowych w ramach Projektu pn.: ,,Mlody technik — mtodym
przedsigbiorcg”,
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Ustugi
Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie nieobowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamowienia publicznego
Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspolfinansowanego ze Srodkow Unii
Europejskiej
Tak

Nazwa projektu lub programu

"Mtody technik - mtodym przedsiebiorca"

O zamowienie moga ubiegac si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy,
ktorych dzialalnosé, lub dzialalnos¢ ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktore
beda realizowaly zamowienie, obejmuje spoleczng i zawodowa integracje osob bedacych
czlonkami grup spolecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia 0os6b nalezacych do jednej lub
wiecej kategorii, o ktorych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, osob
zatrudnionych przez zaktady pracy chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Postepowanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie

Postepowanie przeprowadza podmiot, ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie post¢gpowania

Nie

Informacje na temat podmiotu ktoremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
postepowania:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie przez zamawiajacych
Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajacych, ktorzy wspdlnie przeprowadzaja postepowanie
oraz poda¢ adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktow wraz
z danymi do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspolnie z zamawiajgcymi z innych panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej

Nie

W przypadku przeprowadzania post¢gpowania wspolnie z zamawiajacymi z innych
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo
zamowien publicznych:

Informacje dodatkowe:

I. 1) NAZWA | ADRES: Zespo6t Szkot Weterynaryjnych i Ogoélnoksztatcacych Nr 7,
krajowy numer identyfikacyjny 96690000000000, ul. ul. Stacha Konwy 11, 18-400 fLomza,



woj. podlaskie, panstwo Polska, tel. 862 162 015, , e-mail sekwet@wp.pl, , faks 862 162 015.
Adres strony internetowej (URL): http://bip-lomza.pl/zswio

Adres profilu nabywcy:

Adres strony internetowej pod ktérym mozna uzyska¢ dostep do narzedzi i urzadzen lub
formatow plikow, ktore nie sg ogdlnie dostgpne

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Jednostki organizacyjne administracji samorzadowe;]

1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):

Podzial obowigzkéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania
postepowania, w tym w przypadku wspdlnego przeprowadzania postepowania z
zamawiajacymi z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych
jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postepowania, czy i w jakim zakresie za
przeprowadzenie postepowania odpowiadajg pozostali zamawiajacy, czy zamdowienie bedzie
udzielane przez kazdego z zamawiajacych indywidualnie, czy zamoéwienie zostanie udzielone
W imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajacych):

1.4) KOMUNIKACJA:

Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentéw z postepowania mozna
uzyskac pod adresem (URL)

Nie

http://bip-lomza.pl/zswio

Adres strony internetowej, na ktorej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych
warunkow zamowienia

Nie

http://bip-lomza.pl/zswio

Doste¢p do dokumentow z postegpowania jest ograniczony - wi¢cej informacji mozna
uzyska¢ pod adresem
Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesyla¢:
Elektronicznie

Nie

adres

Dopuszczone jest przestanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu w inny sposob:

Nie

Inny sposob:

Wymagane jest przeslanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu w inny sposéb:

Nie

Inny sposéb:

Adres:



Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatow
plikow, ktore nie sa ogdlnie dostepne

Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni 1 bezptatny dostep do tych narzedzi mozna uzyska¢ pod
adresem: (URL)

SEKCIJA 1l: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Zorganizowanie i przeprowadzenie
5 kurséw zawodowych w ramach Projektu pn.: ,,Mtody technik — mtodym przedsigbiorca”,
Numer referencyjny:

Przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamowienia przeprowadzono dialog
techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zamowienia: Ustlugi

I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert czesciowych

Zamowienie podzielone jest na czesci:

Tak

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu mozna sklada¢ w
odniesieniu do:

wszystkich czesci

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastepujacych czesci lub grup
czesci:

Maksymalna liczba cz¢sci zamoéwienia, na ktore moze zosta¢ udzielone zamowienie
jednemu wykonawcy:

I1.4) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub
robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a W przypadku
partnerstwa innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt,
ustuge lub roboty budowlane: Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i
przeprowadzenie 5 kursow zawodowych w ramach Projektu pn.: ,,Mtody technik — mlodym
przedsiebiorcg”, szczegdtowo opisanych w zataczniku nr 1 do SIWZ. 2. Oznaczenie
przedmiotu zamoéwienia wedhug klasyfikacji Wspdlnego Stownika Zaméwien (CPV):
Wspdlnie dla czgsci 1,2,3,4,5 1 6 przedmiotu zamowienia: 80000000-4 — Ustugi edukacyjne 1
szkoleniowe; 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe; 80530000-8 — Ustugi szkoleniowe
zawodowe 3. Szkolenia bedg realizowane do 30.11.2020 roku. 4. Zaj¢cia bedg prowadzone
dla grup 6- osobowych. 5. Zajgcia beda trwaty 2 - 3 dni/ (min.20 h kursu). 6. Zajecia (jesli
dwudniowe) bedg odbywaty si¢ w weekendy lub w dni wolne od zaje¢ lekcyjnych ,(jesli
trzydniowe) beda zaczynaty si¢ od piatku( po zakonczeniu zaje¢ lekcyjnych) oraz w
weekendy/ lub w dni wolne od zaje¢ lekcyjnych na terenie ZSWiO Nr 7 w Lomzy. 7.
Harmonogram realizacji zaj¢¢ zostanie ustalony indywidualnie z wybranym Wykonawca. 8.
Cele realizacji kursow: uczniowie nabedg kompetencje, podwyzsza wiadomosci i
umiejetnosci praktyczne z danego zakresu. 9. Kursy prowadzone beda przez certyfikowanych
ekspertow. 10. Wykonawca w ramach zamowienia przygotuje materiaty dydaktyczne do
wykorzystania podczas zaj¢¢. 11. Wykonawca na zakonczenie kursu wystawi uczestnikom



certyfikat ukonczenia kursu. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA Od 01.10.2020 do
30.11.2020 r. Szczegotowy terminarz realizacji kursu zostanie wspoélnie ustalony przez
Zamawiajacego i Wykonawce.

I1.5) Glowny kod CPV: 80000000-4
Dodatkowe kody CPV:

Kod CPV
80500000-9
80500000-8

I1.6) Calkowita warto$¢ zamoéwienia (jezeli zamawiajqcy podaje informacje o wartosci
zamowienia).

Wartos¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku umow ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa catkowita
maksymalna wartos¢ w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub dynamicznego
systemu zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7
lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Nie

Okreslenie przedmiotu, wielko$ci lub zakresu oraz warunkow na jakich zostang udzielone
zamoéwienia, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:
I1.8) Okres, w ktorym realizowane bedzie zamowienie lub okres, na ktory zostala
zawarta umowa ramowa lub okres, na ktory zostal ustanowiony dynamiczny system
zakupow:

miesigcach: lub dniach:

lub

data rozpoczecia: lub zakonczenia:

Okres w miesigcach|Okres w dniach|Data rozpoczgcia[Data zakonczenia

2020-11-30

11.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA 11I: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

I11.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow

Okreslenie warunkow: WG SIWZ

Informacje dodatkowe

111.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna

Okreslenie warunkow: WG SIWZ

Informacje dodatkowe

I11.1.3) Zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

Okreslenie warunkow: WG SIWZ

Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o dopuszczenie
do udzialu w postgpowaniu imion i nazwisk 0os6b wykonujacych czynnosci przy realizacji




zamodwienia wraz z informacja o kwalifikacjach zawodowych lub do§wiadczeniu tych osob:
Informacje dodatkowe:

111.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA

I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp

111.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5
ustawy Pzp Nie Zamawiajacy przewiduje nast¢pujace fakultatywne podstawy wykluczenia:

I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ
SPELNIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIA KRYTERIA
SELEKCJI

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu

Tak

Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekcji

Nie

I11.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W
CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25
UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP:

WG SIWZ

I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W
CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25
UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP

I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:
WG SIWZ

111.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

I11.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W
CELU POTWIERDZENIA OKOLICZN OSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25
UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP

WG SIWZ

111.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt 111.3) - 111.6)

WG SIWZ

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) OPIS

IV.1.1) Tryb udzielenia zamoéwienia: Przetarg nieograniczony

1V.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium




IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zamdéwienia:
Nie
Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga si¢ zlozenia ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dolaczenia
do ofert katalogéw elektronicznych:

Nie

Dopuszcza si¢ ztozenie ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dotaczenia do ofert
katalogow elektronicznych:

Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:
Dopuszcza si¢ ztozenie oferty wariantowej
Ztozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym zlozeniem oferty

zasadniczej:

IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcow, ktérzy zostang zaproszeni do udzialu w
postepowaniu

(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo
innowacyjne)

Liczba wykonawcow

Przewidywana minimalna liczba wykonawcow

Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:
Umowa ramowa begdzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikOw umowy ramowej:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikéw umowy ramowe;j:

Informacje dodatkowe:

Zamoéwienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktérej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace
dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow dopuszcza si¢ ztozenie ofert w



formie katalogdéw elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze ztozonych katalogdéw elektronicznych informacji potrzebnych do
sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:

IV.1.8) Aukcja elektroniczna

Przewidziane jest przeprowadzenie aukcji elektronicznej (przetarg nieograniczony,
przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem) Nie

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bedzie prowadzona:

Nalezy wskaza¢ elementy, ktorych wartosci beda przedmiotem aukcji elektroniczne;j:
Przewiduje si¢ ograniczenia co do przedstawionych wartosci, wynikajace z opisu
przedmiotu zamoéwienia:

Nalezy poda¢, ktore informacje zostang udostepnione wykonawcom w trakcie aukcji
elektronicznej oraz jaki bedzie termin ich udostgpnienia:

Informacje dotyczace przebiegu aukcji elektroniczne;:

Jaki jest przewidziany sposob postgpowania w toku aukcji elektronicznej i jakie beda
warunki, na jakich wykonawcy beda mogli licytowa¢ (minimalne wysokosci postapien):
Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwiazan i specyfikacji
technicznych w zakresie potaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w aukeji elektroniczne;j:
Informacje o liczbie etapéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Czy wykonawcy, ktdrzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do
nastgpnego etapu:
Warunki zamknigcia aukcji elektroniczne;:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert:
1V.2.2) Kryteria

Kryteria Znaczenie
Cena 60,00

doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji zamowienial40,00

1V.2.3) Zastosowanie procedury, o ktorej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem
Minimalne wymagania, ktore muszg spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zamowienia na podstawie ofert wstgpnych
bez przeprowadzenia negocjacji

Przewidziany jest podziat negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapéw negocjacji (w tym liczbe etapow):



Informacje dodatkowe

1VV.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego
Opis potrzeb i wymagan zamawiajacego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:

Informacja o wysokosci nagréd dla wykonawcow, ktorzy podczas dialogu konkurencyjnego
przedstawili rozwigzania stanowigce podstawe do sktadania ofert, jezeli zamawiajacy
przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postepowania:

Podzial dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:
Nalezy poda¢ informacje na temat etapow dialogu:

Informacje dodatkowe:

I1VV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego
Elementy opisu przedmiotu zamdéwienia definiujagce minimalne wymagania, ktérym musza
odpowiada¢ wszystkie oferty:

Podzial negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajacych negocjacjom
poprzez zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow
zamédwienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktérej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostgpny opis przedmiotu zamowienia w licytacji
elektronicznej:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w licytacji elektronicznej, w
tym wymagania techniczne urzadzef informatycznych:

Sposob postgpowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych
wysokos$ci postgpien:

Informacje o liczbie etapoéw licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego
etapu:

Termin sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektroniczne;:

Data: godzina:

Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin 1 warunki zamknigcia licytacji elektroniczne;:

Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tre§ci zawieranej umowy w
sprawie zamodwienia publicznego, albo ogdlne warunki umowy, albo wzor umowy:



Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:

Informacje dodatkowe:

IVV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy: Nie

Nalezy wskaza¢ zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

1V.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.6.1) Sposob udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):
Srodki stuzace ochronie informacji o charakterze poufnym

1V.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu:

Data: 2020-09-18, godzina: 10:30,

Skroécenie terminu sktadania wnioskow, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zamowienia
(przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem):

Wskaza¢ powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu

>

1V.6.3) Termin zwigzania oferta: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania
ofert)

IV.6.4) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zamowienia, w
przypadku nieprzyznania Srodkow, ktore mialy by¢ przeznaczone na sfinansowanie
calosci lub cze$ci zaméwienia:

IV.6.5) Informacje dodatkowe:

ZAELACZNIK I - INFORMACIJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH

Cze$¢ nr: 1 Nazwa: Zadanie 1/ Czg$¢ 1 Kurs —,,Dietetyka zwierzat”

1) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub
robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:a) Edycja kursu tgcznie dla grupy 6-osobowej w nastepujacych terminach:
01.10.2020 — 30.11.2020. b) Czas trwania kazdej edycji kursu — 2-3 dni/(min.20 godzin
catos¢) grupa. c) Miejsce przeprowadzenia kursu: Zespot Szkot Weterynaryjnych 1
Ogolnoksztatcacych nr 7 w Lomzy, ul. Stacha Konwy 11 18-400 Lomza d) Zajecia beda
odbywaty si¢ poczawszy od piatku po zajeciach lekcyjnych (jesli 3dni) oraz w weekendy na
terenic ZSWiO Nr 7 w Lomzy, lub w dni wolne od zaje¢ lekcyjnych — ustalenie
harmonogramu z Zamawiajacym. ) Tematyka: W programie m.in.: * Wprowadzenie *
Anatomia i fizjologia przewodu pokarmowego * Podstawy fizjologii zywienia ¢ Regulacja
taknienia ¢ Trawienie ¢ Strawnos$¢ ¢ Sktadniki pokarmowe « Woda ¢ Energia  Przyktady
wyliczen * Czynniki wptywajace na wielkosci dawek « Witaminy i zwigzki mineralne ¢



Wybrane zagadnienia z profilaktyki zywienia :Profilaktyka otylo$ci, ocena kondycji masy
ciata; Przewlekta choroba nerek; Choroby dolnych drég moczowych; Problemy
dermatologiczne; Choroba nowotworowa; Pacjent po zabiegach chirurgicznych i urazach,
stany krytyczne; Cukrzyca f) Prowadzony przez certyfikowanego trenera g) Realizator
opracowuje program kursu zgodny z tematyka. h) Realizator zapewnia materiaty, surowce i
sprzet niezbedny do przeprowadzenia kursu. 1) Realizator przeprowadza wstepng i koncowsg
diagnoz¢ kompetencji uczestnikéw kursu i opracowuje raport z przeprowadzonej diagnozy. j)
Prowadzacy kurs prowadzi ewidencje obecnosci uczestnikow. k) Uczestnik uzyskuje
certyfikat ukonczenia kursu.

2) Wspolny Slownik Zamowien(CPV): 80000000-4,

3) Wartos¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartoSci
zamoOwienia):

Wartos$¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2020-11-30

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie
Cena 60,00
doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji zaméwienial40,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Cze$¢ nr: 2 Nazwa: Zadanie 2/Cze¢$¢ 2 ,,Kurs groomingu”

1) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub
robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:a) Edycja kursu tgcznie dla grupy 6-osobowej w nastepujacych terminach:
01.10.2020 — 30.11.2020. b) Czas trwania kazdej edycji kursu — 2-3 dni/(min.20 godzin
catos¢) grupa. c) Miejsce przeprowadzenia kursu: Zespot Szkot Weterynaryjnych 1
Ogolnoksztatcagcych nr 7 w Lomzy, ul. Stacha Konwy 11 18-400 Lomza d) Zajecia beda
odbywaty si¢ poczawszy od piatku po zajeciach lekcyjnych (jesli 3dni) oraz w weekendy na
terenie ZSWiO Nr 7 w Lomzy, lub w dni wolne od zaj¢¢ lekcyjnych — ustalenie
harmonogramu z Zamawiajgcym. e) Tematyka: * strzyzenie i stylizacja psow wedtug
wzorcow FCI « strzyzenie komercyjne * modne fryzury ¢ dobor $cigcia do urody psa ¢ techniki
pozwalajace na skrdcenie czasu strzyzenia ¢ trymowanie * kapiel 1 zabiegi temu towarzyszace
* prawidtowa budowa psa i kota (umozliwia strzyzenie ktére tuszuje drobne wady) * budowa
wlosa i rodzaje okrywy wlosowej (dobor pielegnacji do danego osobnika) * podstawowe
wiadomosci na temat biologii pséw i1 kotéw (w tym informacje o chorobach skérnych i
pasozytach) ¢ podstawy zachowan psow 1 kotdw (zrozumienie i1 podjecie reakcji na dane
zachowanie) ¢ pierwsza pomoc w razie wypadku f) Prowadzony przez certyfikowanego
trenera g) Realizator opracowuje program kursu zgodny z tematyka. h) Realizator zapewnia
materiaty, surowce i sprzet niezbedny do przeprowadzenia kursu. 1) Realizator przeprowadza
wstepng 1 koncowa diagnoz¢ kompetencji uczestnikow kursu 1 opracowuje raport z



przeprowadzonej diagnozy. j) Prowadzacy kurs prowadzi ewidencj¢ obecnos$ci uczestnikow.
k) Uczestnik uzyskuje certyfikat ukonczenia kursu.
2) Wspélny Stownik Zaméwien(CPV): 80000000-4,

3) Wartos¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci
zamowienia):

Warto$¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:

okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2020-11-30

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie
Cena 60,00

doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji zamdwienia40,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Cze$¢ nr: 3 Nazwa: Zadanie 3/Cz¢$¢ 3 Kurs obstugi klienta

1) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielkosc, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub
robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:a) Edycja kursu tacznie dla grupy 6-osobowej w nastgpujacych terminach:
01.10.2020 — 30.11.2020 . b) Czas trwania kazdej edycji kursu — 2-3 dni/(min.20 godzin
calo$¢) grupa. c) Miejsce przeprowadzenia kursu: Zespot Szkot Weterynaryjnych i
Ogolnoksztatcacych nr 7 w Lomzy, ul. Stacha Konwy 11 18-400 Lomza d) Zajecia beda
odbywaty si¢ poczawszy od piatku po zajeciach lekcyjnych (jesli 3dni) oraz w weekendy na
tereniec ZSWiO Nr 7 w Lomzy, lub w dni wolne od zaje¢ lekcyjnych — ustalenie
harmonogramu z Zamawiajacym. e) Tematyka: W programie m.in.: * Budowanie
pozytywnych relacji w obstudze klienta. « Budowanie wizerunku profesjonalisty 1
zjednywanie sobie milej obstugi klienta * Rola komunikacji werbalnej i zachowan
niewerbalnych w kontakcie z klientem * Rozpoznawanie potrzeb klienta 1 dopasowywanie
wlasciwych dla klienta rozwigzan ¢ Jak prowadzi¢ efektywne rozmowy w trakcie obstugi
klienta, panowac nad ich czasem i przebiegiem ¢ Jak dostosowywac styl obstugi klienta do
typow osobowosci ¢ Jak zyska¢ przychylnos¢ trudnego klienta ¢ Jak rozpoznawac i
neutralizowac obiekcje klienta ¢ Jak mowi¢ klientowi NIE, nie tracgc jego przychylnosci ¢
Emocje i stres - jak sobie z nimi radzi¢ f) Prowadzony przez certyfikowanego trenera g)
Realizator opracowuje program kursu zgodny z tematyka. h) Realizator zapewnia materiaty,
surowce i sprz¢t niezbedny do przeprowadzenia kursu. 1) Realizator przeprowadza wstepna i
koncowg diagnoze kompetencji uczestnikéw kursu i opracowuje raport z przeprowadzonej
diagnozy. j) Prowadzacy kurs prowadzi ewidencj¢ obecnosci uczestnikéw. k) Uczestnik
uzyskuje certyfikat ukonczenia kursu.

2) Wspélny Stownik Zaméwien(CPV): 80000000-4,

3) Wartos$¢ czeSci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci
zamoOwienia):



Wartos¢ bez VAT:
Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:

okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2020-11-30

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie
Cena 60,00

doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji zamowienial40,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Cze$¢ nr: 4 Nazwa: Zadanie 4/Cz¢$¢ 4 Kurs ,,Profesjonalne techniki sprzedazy”

1) Krotki opis przedmiotu zamowienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub
robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:a) Edycja kursu tacznie dla grupy 6-osobowej w nast¢pujacych terminach:
01.10.2020 — 30.11.2020. b) Czas trwania kazdej edycji kursu — 2-3 dni/(min.20 godzin
calo$¢) grupa. c) Miejsce przeprowadzenia kursu: Zespot Szkot Weterynaryjnych i
Ogolnoksztatcacych nr 7 w Lomzy, ul. Stacha Konwy 11 18-400 Lomza d) Zajecia beda
odbywaty si¢ poczawszy od piatku po zajeciach lekcyjnych (jesli 3dni) oraz w weekendy na
tereniec ZSWiO Nr 7 w Lomzy, lub w dni wolne od zaje¢ lekcyjnych — ustalenie
harmonogramu z Zamawiajacym. ¢) Tematyka: W programie m.in.: * Skuteczno$¢
komunikacji i jej znaczenia w budowaniu sprawnosci interpersonalnej, * Skutecznos¢ technik
komunikacyjnych w tym aktywnego stuchania, « Style komunikacji, * Poziom komunikacji
miedzyludzkiej, * Schemat zachowan okreslonego typu osobowosci cztowieka — modeli
mys$lowych, * Dopasowanie komunikacji do odpowiedniego typu zachowania rozméwcy, *
Umiejetnos$¢ zadawania pytan i1 ich wykorzystywania podczas rozmowy, * Prezentacja ofert
na podstawie analizy potrzeb, * Rozpoznawanie ukrytych potrzeb Klienta i jego motywacji do
zakupu, * Skuteczne zamykanie sprzedazy, * Techniki wywierania wptywu 1 obrony przed
manipulacja. ) Prowadzony przez certyfikowanego trenera f) Realizator opracowuje program
kursu zgodny z tematyka. g) Realizator zapewnia materiaty, surowce i sprzet niezbedny do
przeprowadzenia kursu. h) Realizator przeprowadza wstepna 1 koncowa diagnoze
kompetencji uczestnikow kursu i opracowuje raport z przeprowadzonej diagnozy. 1)
Prowadzacy kurs prowadzi ewidencje obecnos$ci uczestnikow. j) Uczestnik uzyskuje
certyfikat ukonczenia kursu.

2) Wspélny Stownik Zaméwien(CPV): 80000000-4,

3) Wartos¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartosci
zamoOwienia):

Warto$¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:
okres w dniach:



data rozpoczecia:
data zakonczenia: 2020-11-30
5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie
Cena 60,00
doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji zamowienial40,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:

Cze$¢ nr: 5 Nazwa: Zadanie 5/Czg¢s¢ 5 Kurs chemizacyjny

1) Krétki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub
robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego -okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:a) Edycja kursu tacznie dla grupy 6-osobowej w nastgpujacych terminach:
01.10.2020 — 30.11.2020. b) Czas trwania kazdej edycji kursu — 2-3 dni/(min.20 godzin
cato$¢) grupa. c) Miejsce przeprowadzenia kursu: Zespot Szkot Weterynaryjnych i
Ogolnoksztatcacych nr 7 w Lomzy, ul. Stacha Konwy 11 18-400 Lomza d) Zajecia beda
odbywaty si¢ poczawszy od piatku po zajeciach lekcyjnych (jesli 3dni) oraz w weekendy na
tereniec ZSWiO Nr 7 w Lomzy, lub w dni wolne od zaje¢¢ lekcyjnych — ustalenie
harmonogramu z Zamawiajacym. e¢) Tematyka: W programie m.in.: podstawowy kurs
chemizacyjny dla rolnikow i ogrodnikow. f) Prowadzony przez certyfikowanego trenera g)
Realizator opracowuje program kursu zgodny z tematyka. h) Realizator zapewnia materiaty,
surowce 1 sprz¢t niezbedny do przeprowadzenia kursu. 1) Realizator przeprowadza wstepna 1
koncows diagnozg¢ kompetencji uczestnikow kursu i opracowuje raport z przeprowadzonej
diagnozy. j) Prowadzacy kurs prowadzi ewidencj¢ obecnosci uczestnikéw. k) Uczestnik
uzyskuje certyfikat ukonczenia kursu.

2) Wspélny Stownik Zaméwien(CPV): 80000000-4,

3) Wartos¢ czesci zamowienia(jezeli zamawiajacy podaje informacje o wartoSci
zamoOwienia):

Wartos$¢ bez VAT:

Waluta:

4) Czas trwania lub termin wykonania:
okres w miesigcach:

okres w dniach:

data rozpoczecia:

data zakonczenia: 2020-11-30

5) Kryteria oceny ofert:

Kryterium Znaczenie
Cena 60,00
doswiadczenie osoby skierowanej do realizacji zamowienial40,00

6) INFORMACJE DODATKOWE:






